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Tego chyba



Stara szkofa licytujacych méwi: "im wiecej gwiazdek, tym bezpieczniej”. A jest wrecz odwrotnie. Oszukiwac najleplej
Allegro, bo korzysta z niego najwiecej osdb i jest najpopularniejszy. Podszywanie sie pod cenionego sprzedaw
Goje oszuston gwerancle SEYEKISgo sy<ku, bo Korzysta 2 wypraconaneg wizerunku ine) 0soby. Nalprodce] oseukaé
na... kartach pre-paid. Dlaczego? Po pierwsze sa populame i tanie, wiec nie wzbudzaja podejrzen. Po drugie w
wigkszosci przypadkéw wyludzone kwoty nie kwalifikuja sie do POK-u - Programu Ochrony Kupujacych (o tym
wspomne dalej). Po trzecie w momencie gdy kupujemy kod dotadowujacy telefon, chcemy otrzymac go jak
najszybie. Sami sprzedawcy chwala sie, ze realizuja transakcje w ciagu kilku godzin. Efekt? Sprzedawca akurat nie
jest online, w tym czasie oszust z konta sprzedawcy wystawia karty na aukcji, zmienia numery kont, hasfa dostepu.
Chetni znajduia sie szybko, kupuia, placa od razu przelewem, a oszust znika. Cafa "zabawa" trwa kilka godzin. Zanim
wiasciciel zorientuje sie i skontaktuje z pracownikiem serwisu aukcyjnego, oszusta juz nie ma. Allegro reaguje
natychmiast, powiadamia klientéw, ktérzy dokonali zakupu, blokuje konto sprzedawcy, usuwa aukcje... i na tym
konczy sie ich rola. Dalej trzeba dziatac samemu.

Logowanie - podstawa

Allegro zaleca logowanie przez bezpieczne polaczenie SSL, ale wchodzac na podstrone Moje Allegro (tu logujemy sie) otwiera sie
standardowe, niezabezpieczone logowanie. Spéjrzmy na rys. 1.
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Strona jest niezabezpieczona 1duwudzl {eg0 adres w pasku przegfdark, Krego e wmac na ilustracji), natomiast w
dolnej czesci ramki znajduje si napis Logowan Jestesm:
logowaniu. Teraz zobaczmy rys 2.
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Adres wyglada zupeinie inaczej (https!), na dole jest niepodkreslony napis Bezpieczne przez SSL., a na dolnym pasku
widac z6lta kiddke. Po Kiknieciu iddki otworzy sie okno z informacja o certyfikacie bezpieczefistwa - obejrzyjmy
okladrie. tam nadslee te niedhugo Allegro pracstawi domyéinelogonanie na SSL - taka sugestc wystalom ok
zas temu do serwisu. PGki co nalezy uwazac | wybierac samodzielnie

O cachach dobrago hasia pisaliimy Juf w M wislokrotnie Na}wazme]sze o e uzywat jednego hasta do wszystkiego
(mail, WWW, forum dyskusyjne, sklep internetowy - niech wszedzie bedzie inne) i stosowac kombinacje losowych
znakéw | cyfr. Logindw i haset nie nalezy trzymac wéréd danych na dysku! Jedli przegladarka zapyta czy zachowat
hasto, kliknijmy NIE (nawet, jesli korzystamy z komputera w domu). Gdy skoficzymy, nie zapomnijmy wylogowac sie.
Napis Wyloguj bedzie widoczny tak dlugo, az sie nie wylogujemy (rys. 3).

™ AN@QrO Reesuacs | Seuzedal | Mole Allsare | Stukal | Café | Pomes
a Wykup NATO, Mot 5021
Heim 1521, Bluza 20zi

Nie polecam nieznanych do dziatari w internecie, ktére beda wymagaly
logowania. Nie mamy zadnej pewnosci, ze komputer na uczelni czy gdziekolwiek jest wolny od programow
$ledzacych nasze poczynania. Pamietajmy, ze istnieja programy (keyloggery), ktdre potrafia wyprowadzic z
komputera wszystko, co napiszemy na klawiaturze. Nie zapomnijmy tez o ochronie wiasnego, domowego komputera
Dobry program antywirusowy i zapora ogniowa to podstawa nie tylko uzytkownika aukeji internetowych.

1 Saukai réwnist w opisach

Zanim zaczniemy licytowac

Ostroznost, podejrzliwost, ciekawosc - oto cechy dobrego kupujacego. Mozna wyréznic dwa rodzaje oszustow:
$wiadomy naciagacz i podszywacz. Naciagaczy dost fatwo zidentyfikowac. “Nabijaja" sobie punkty zakupami za 121,
po czym sprzedaja drogi sprzet komputerowy. Drugi typ jest bardziej zlozony i trudny do wykrycia, bo polega na
wytudzaniu danych w rozny sposéb. Moze to by¢ e-mail przypominajacy graficznie strony internetowe np. bankéw lub
serwisu, z ktdrego korzystamy (znany oznacza wieksze prawdopodobiefstwo, ze czytajacy maila z niego korzysta). W
liscie informujg nas o tym, ze musimy zweryfikowac swoje dane lub ostatnia transakcje, jakiej dokonalismy. Po
Kiiknieciu odsylacza jestesmy przekierowywani na strone do zludzenia podobna do strony prawdziwej. Podajemy
swoje dane, kody, hasta, PIN-y... (swego czasu masowo krazyly listy rzekomo pochodzace od mBanku i Citibanku).
Mozemy zabezpieczy¢ sie jak kaze nam dziat pomocy Allegro, ale nie mamy pewnosci czy to samo zrobit sprzedawca,
od kt6rego kupujemy. Jedii nie, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze zostaniemy oszukani, bo oszust zaloguje sie na
jego konto i przystapi do dziatania.

Nie badzmy naiwni. Pracownicy serwisw/bankow/portali NIGDY nie prosza o podawanie haset i nie wysylaia listow z
proéba o weryfikacje danych (ktéra ma odby¢ sie dopiero po zalogowaniu). Nawet jeéi list wyglada wiarygodnie i
pochodzi od adresata admin@jakisserwis.pl. Czesto takie przesylki sa w formie HTML-a, fatwo wiec zrobi¢ napis
www.allegro.p, ktdry jest tylko nazwa "na wierzchu", bo *pod spodem* mozna wpisac zupelnie inny adres. W razie
watpliwosci trzeba skontaktowac sie z pracownikami serwisu (dane znajdziemy na oficjainej stoni).Navet
przypadku faiszywego alarmu zostaniemy uznani za rozsadnych, myslacych i podejrzliwych us

{0 kil ke doseubaimy s osaustwa. Coytiry Komentaree (sprowsajmy, co kupowal | spredaval - o bardzo
wazne), opisy, dzworimy, prosmy o telefon stacjonarny, pytajmy 0 mozliwos¢ odbioru osobistego (nawet jesi
mieszkamy na Helu, a sprzedawca w Ustrzykach Dolnych). Jesli na aukcji stuchawki kosztuja 50 i, a w sklepie
identyczne sa za 700 zI to zastanéwmy sie. Zapytajmy o dodatkowe zdjecia przedmiotu, gwarancje, dowody zakupu
(poprogmy o przesfanie skanow dokumentacji). Nawet jeli sprzedawca twierdzi, ze sa nowe i zafoliowane, mozna
sadzic, ze to zlodzie] (wiadomy naciagacz), albo podszywacz (kiry towar zna tylko ze zdje¢ w internecie).

Poza protokofem

Cryba kazdy ueytkounic aukcj miatdo cynienia 2 propozyciam kupna poza Anegm Viyglada toak.ze jakis user
wysyla przez system Allegro wiadomos¢ (korzysta wtedy ji Zadaj pytani 2dy
taki list ma odpowiednia stopke hyba (rys. 4) mformulaca o mehezpleczehstw\e przy dokenywamu zakup6w poza
systemem Allegro.
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Moze tez wystac list przez program pocztowy (rys. 5). Adres ma ze strony O mnie. Wtedy juz nie pojawia sie
ostrzezenie przed niebezpieczefistwem. PGl biedy, jesl jest to odsylacz do aukcj w Allegro. Gorzej, gdy zawiera
konkretna oferte, a odbiorca listu jest poczatkujacy, niedoswiadczony kupujacy.
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Stanowiczo odradzam korzystanie z takich ofert, bo albo oferty sa nielegalne (inaczej sprzedavica wystawiaby je na
aukeji), albo to oszust i naciagacz. W przypadku oszustwa nie jestesmy w stanie tego udowodnic sprzedawcy, nie
mozemy zadac od Allegro zadoscuczynienia z POK-u | nie mamy mozliwosci wystawienia komentarza sprzedawcy.
Wiadomosci z ofertami wysylane przez sprzedawcow wyzej wymienionymi drogami nalezy traktowac jako spam i
zgfaszac administratorom serwisu aukcyjnego.



Zanim zaptacimy

Nic nie wzbudzito naszych podejrzef, wygralismy aukcje. STOP!
i 0 zakonczeni

Najgorsze dopiero przed nami. W wiadomosci

u

aukcji kupujacy i sprzedawca otrzymuja swoje dane, ktére

kazdy z nich podal przy rejestracji (chociaz mozna je
modyfikowat po zalogowaniu). Optaca sie odebrac towar
osobiscie, bo zaoszczedzimy na kosztach

transportu/przesylki/pobrania. Gdyby jednak towar okazat sie

podejrzany, odbidr osobisty nie kwalifikuje si¢ do POK-u.
Natomiast weryfikacja stanu towaru jest duzo wieksza i

pewniejsza. Kiedy w gre wchodzi przesyika wyucymwanegn

towaru, sprawa jest bardziej skomplikowana. A zatem

aminimalizowac ryzyko nieudanej transakcj droga wrevikowa?

Przeczytaj porady w ramce "Uwaga, kupujemy!'

Odpowiedzialnosc serwisu

Jesli jestesmy ofiara podszywacza, a prawdziwy wiasciciel
zglosit naruszenie prawa, pracownik Allegro prawdopodobnie

napisze do nas list z progba o nierealizowanie transakej
wylsninlem syruac | rads, gdte, ok omu zgosi
przestepstw

Musimy misé Swiadomose, ze zaden serwis ie ponosi
odpowiedzialnosci za

« zachowanie sprzedajacych ani za oferowane przez nich
sprzedaz towary | uslugi w ramach aukji,

na

+ akost, bezpieczenstwo lub legalnosé towardw badz ustug
sprzedawanych w ramach aukcji, prawdziwos¢ i rzetelnosc ich

opisu,
* zdolnosci do ich sprzedazy oraz

uzytkownikow siadajacych oferty kupna,

« transakeje zawarta za pomoca serwisu, wliczajac w to m.in.

wszelkie roszczenia zwiazane z towarami i usmgami
sprzedawanymi w ramach aukcji, réwniez te dotyc:

Hexgodnogel towaréw 2 opsem ora? wysokoscl afet éenowyeh.

Oszukali nas

Zeby skorzystac z POK-u, trzeba zglosic sprawe policji badz

prokuraturze wiasciwej dia miejsca zamieszkania osoby
poszkodowane]. W tej sytuacji mamy do czynienia z

przestepstwem w mys art. 286 par 1 kodeksu kamego, t.

oszustwe. Niezaleznie od kwoty, na ktora zostalo popeinione

jest ono przestepstwem i podlega $ciganiu, a osadzeniem
winnego zajmuje sie sad karny. Czyn jest zagrozony kara od 6

miesiecy do 8 lat pozbawienia wolnosci.

Zofaszajac sprawe organom Scigania nalezy szczegslowo i
precyzyjnie opisad i udokumentowac cala sytuacje, a podczas
przestuchania przekazac komplet posiadanych dokumentow:

dokument potwierdzajacy dokonanie zaptaty za towar, wydruki

tresci korespondencji prowadzonej z osoba sprzedajaca,

yaruk i strony 2 ytacia. Alegro udostepri wszelie

dane, jakie posiada w tej s

Nie sposéb nie Tastanawiat swe Jak to jest mozliwe, ze oszust

dostaje nasze pieniadze, skoro wystaliémy je z danymi

wiaciciela konta aukcyjnego. Teoretyczne taki przelew nie

powinien by¢ zrealizowany. Ku rozpaczy oszukanych jest

inacze] - bank nie bierze pod uwage danych osobowych, ktdre
wpisujemy przy wypeinianiu przelewu! Szerzej o tym w ramce

informacyjnej.

POK = Program Ochrony Kupujacych

Z regulaminow wynika, ze serwisy aukcyjne nie ponosza

odpowiedzialnoci za to, co dzieje sie na ich podwérku. Tylko

Allegro stworzyto POK. Odnoénik do tego miejsca trudno

znalezc - jest w Pomoc \ Ustugi specjalne | Program Ochrony

Kupujacych.

Allegro zapewnia kupujacemu zwrot wylicytowanej kwoty (do

300 2) w przypadku, gdy: zapfacit za towar, ale go nigdy

nie

otrzymat lub otrzymal towar, ktéry znacznie rézni sie od tego,
Ktory byt opisany na stronie z przedmiotem. POK obejmuje
transakcje przeprowadzone w Allegro (transakcje realizowane

poza Allegro nie 53 objete Programem!), w ktérych
wylicytowana kwota lub suma ofert w aukcji
wieloprzedmiotowej byla réwna lub wyzsza niz 50 21,

Maksyma\na kwota zwrotu wynosi 300 21, Oznacza to, ze jesi

. wyncytowana kwota wyniosta 40 zI, nie mozemy skorzysta¢ z

Programu,
« wylicytowana kwota wyniosta 90 2I, otrzymamy 90 zI,

+ wylicytowana kwota wyniosta 300 21, otrzymamy 300 21,

« wylicytowana kwota wyniosta 650 21, otrzymamy 300 21

Jednym z najwazniejszych warunkéw skorzystania z Programu

Jest zgtoszenie sprawy na policie i otrzymanie pisemnego
i sl ramem

szczeciu

53 objete wszystkie transakcje, w ktérych dokonano platnosci

przelewem bankowym, przekazem pocztowym, poprzez

Platnosci Allegro lub PayU (nie mylic z Escrow), a przedmiot

zostal przestany poczta lub kurierem. Wiecej o POK-u na

stronach Allegro.
Procedura odszkodowania

1. Kupujacy skfada zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa,
W piémie 0 wszczeciu znajda si numery sprawy. Jednosti

policji nadaja numery RSD (rejestr Sledztw i dochodzer),

prokuratury - numery Ds. Numer sprawy musimy wpisac do

formularza (patrz nizej).

2. Nie wczedniej niz 30 dni, ale nie pozniej niz 90 dni od
zakoficzenia aukeji, kupujacy wypetnia formularz
(nttp:/jallegro.pljpl_insurance.php), podajac m.in. swoje

dokiadne dane osobowe oraz opisujac szczegéiowo przebieg

transakeji

3. Allegro rozpatruje formularz i podejmuie decyzje o jego

przyjeciu lub odrzuceniu. Pracownik Allegro moze skontaktowaé

sie z kupujacym i sprzedajacym w celu weryfikacji
autentycznosci informacji oraz danych.

4. Kupujacy zostanie poinformowany o podjete] decyzji w ciagu

30 dni, a w e-mailu znajdzie sie odnosnik do formulma i

kt6rym nalezy poda¢ numer zgloszenia sprawy n

preypad gy Alegro podejmie de:yz;e s wypace plenledzy,

konsekwencje.

5. Jezeli kupujacy otrzyma od Allegro potwnerdzeme przyjecia

formularza, powinien wydrukowac wniosek i p
otwiadésente 2g0inosc podanych informac] 26 stanem
faktycznym. Kupujacy bedzie musial rowniez dofaczyé
wymagane zafaczniki (m.in. oryginal badz notarialnie

potwierdzona kopie dowodu wptaty wylicytowanej kwoty na
konto sprzedajacego, kserokopie stron dowodu osobistego z

numerem i seria, numerem PESEL oraz adresem
zameldowania), kserokopie postanowienia o wszczeciu
dochodzenia/éledztwa,

6. Kupujacy otrzyma potwierdzenie przyjecia dokumentow lub
prosbe o ich uzupefnienie. Pieniadze zostana wyplacone w

ciagu 14 dni od potwierdzenia numeru konta bankowego.

Na koniec

Sprawe przedstawifam tylko z perspektywy klienta. Wieksz0$¢

sprzedawcow nie wysyla za pobraniem, obawiajac sie, e

przesylka nie zostanie odebrana, a koszty transportu zostana
poniesione przez wysylajacego. Wiec sprzedawcy 53 w lepsze

sytuacji niz kupujacy - dopiero kiedy otrzymaja pieniadze

przelewem, wysylaja towar. A Klient wysyla ustalona kwote
niejako "w ciemno”. Nie cheiatam nikogo straszy¢ ani obrazac.
Korzystajac 2 jakichkolwiek zakupow online (niewazne czy

aukcja, czy sklep internetowy) warto dmuchac na zimne.

Ocena: 5/5 (2)

Uwaga, kupujemy!

Garé¢ porad, ktére powstaty w wyniku
przykrych doswiadczen. Pytanie podstawowe:
czy serwis ma POK lub jaki odpowiedni
jakie sa zasady jego dziatania?

* Nie ryzykujmy zakupow u useréw z koperta
- nie dokonali petnej aktywacji konta
<koperta>
+ Bardzo tanie = bardzo podejrzane.
+ Zwréémy uwage na ilos¢ komentarzy.
+ Sprawdzmy w karcie sprzedawcy
komentarze (pozytywne, neutraine,
negatywne), ale takze od kiedy osoba jest
uzytkownikiem serwisu i
sprzedawata/sprzedaje (komputery00 miat
okofo 50 punktéw DA
24, a kilka nawet graf
« Czytajmy dokdacnie. Wezystho, co jest na
aukeji napisane, jezeli czegos brak - pytajmy
przez telefon lub mailem.
. popms’my © numer telefonu stacjonarnego
a poczcie w identyfikacji numeru - czy
it jost to budka telefonicznal), poszukajmy
jaki numer widnieje pod nazwiskiem
sprxedaw(y wksiaice telefonicznej (dostep
na poczc ), sprawdzmy kod
pocztowy i numer kierunkowy czy zgadzaja
sie z miejscem zamieszkania sprzedawcy.
+ Darujmy sobie aukcje, w ktdrych nie ma
mozliwosci odbioru osobistego, nawet gdy
mieszkamy daleko, zapytajmy czy mozna po
towar zglosic sie osobiscie.
+ Lokalizacja - jezeli jest “Internet" lub
“Wysytka gratis", to dobrze sie zastanowmy.
+ Dla wtajemniczonych - sprawdzajm:
nagtéwki poczty, jezeli ktoé faczy sie przez
komorke, to bedzie tam gdzies nazwa
operatora (lub jego adres IP).
« Potwierdzajmy wygranie licytacji, ale z
wpfata pieniedzy poczekajmy kilka dni, zeby
pe nic sie czy wszystko jest w porzadku.
ni to czas dostawy, ale w przypadku gdy
Eotaean preejete preez podszywacza,
zmniejszamy ryzyko. gu tych kilku dni
prawdziwy whaciciel zorientuje sie i
powiadomi Allegro, a oni nas.
« Jesli sprzedawca nie akceptuje przesylek
“za pobraniem", zaproponujmy rachunek
Escrow. To co$ w rodzaju depozytu w ser
aukeyjnym. Wptacamy tam pieniadze,
sprzedawca dostaje informacje o wptywie
naleznosci | wysyta towar, po czym serwis
przelewa pieniadze sprzedawcy. Skorzystanie
2 Escrow kosztuje 2,9% kwoty, jaka wptacamy
+30gr apmy statej. Koszty leza po stronie
kupujacych.
« Starajmy sie odbierac towar osnbvscle Jesli
to niemozliwe, nie oszczedzajm;
praesyllach (st polecony fub paczka, by
sprzedawca posiadat dowéd nadania).
* W przypadku cennych przesylek wyhlerajmy
list/paczke z zadeklarowana wartos
(Kosstuje slotowks od Knzdych 50 2} wartosci
paczki + 2,50 z4 opfaty statej). Ustalmy ze
sprzedawca, kto zaptaci za te ustuge. Wiele
firm, np. kurierskich, oferuje ubezpieczenie
bez dodatkowych opfat. Oméwmy tez sposoh
zapakowania towaru. Im lepiej zapakowany
przedmiot, tym mniejsze
prawdopodobiefistwo uszkodzenia towaru na
poczcie.
+ Gromadzmy cafa korespondencje. Nie
zajmuje wiele miejsca, a jest bezcennym
dowodem kontaktow ze sprzedajacym.
+ Pamietajmy, ze strony maja 7 dni na
nawiazanie kontaktu i finalizacje sprzedazy.
Wielu sprzedawcéw prowadzi rownoczesn
Badzmy wyrozumiali, jesli
sprzedawca nie kontaktuje sie z nami
natychmiast.
« Jesli towar nie dotart, nie panikujmy.
Przesytka mogta zaginac z réznych powodoéw.
Skontaktujmy sie ze sprzedawca, ktory
powinien is¢ na poczte i wyjasnic sytuacje.
Poprosmy go o numer nadania, date wystania,
adres urzedu pocztowego | odwiedzmy
wlasny oddziat pocztowy.
+ Czytajmy "Cafe” w Allegro (forum
dyskusyine). Korzystajmy = doswiadczen i
wiedzy innych.

Wielkie oszustwo

prawa przeciwko komputery00 byla chyba najwieksza
sprawa w Allegro. Obecne -126 punktow to tylko o 4 wiecej od
rekordzisty studio-2, ale jezeli chodzi 0 zagarniete pieniadze,
to mysle, ze komputery00 jest na miejscu 1 (érodfo
biskupo). Zgloi i do e 107 aszukanych ns
note 36832.50 2 Jedn 2 u3ytkawnikew srach 2860 120
Jedym azen (o jalnie towar zalicytowano na nizsza
vote). le zarobit oszust, nie wiem, b jakis c
podlcsentach sphywaly do male malle, Niektoey te?
ansakeje poza Allegro, stad
h jest znacznie wiece
e S A e e
transakcjach telefonem na Kartg | korzystal z banku, gdzie
konto zaklada sig na *koperte pocztow
iokument6w z pewnoscia utrudnil Sledztwo. Gdyby dziafania
byly s2ybkie, moina byloby chociaz zamrozié konto bankowe.
Policja zatrudnifa inform; badania dziafalnosci
komputery00 miesiac po tym, jak w ciagu kilku dni zrobili to
sami oszukani. Nastepnie po uzyskaniu poufnych informaci o
uzytkowniku telefonu komérkowego ie, ze byl on
mowy. Pookolo i rok praws umrzors
Poprzediia moja sprawa s oszistuo sostala akofczona
pomyéinie dla mie, jak | dia Zakupitem uszkodzony
vt komputerowy fapiop) 2a Kt poned 4000 2. N
moje szczescie pozastawione na dysku dane udalo mi sie
rozkodowa i dobrac sie do poczty poprzedniego uzytkownika,
Tam odnalazlem kilka numerow telefonéw i.. opis uszkodzef
(). Daialanie bylo s2ybkie | proste: poszediem na komende
poprosilem o natychmiastowy nakaz zamrozenia
pieniedzy idacych kurierem | sprawca sam sie odezwal po
tygodniu wiedzac, ze pieniedzy e otrzyma. Potem tekst o
niewiedzy i spravie umorzono.
Allegro przede ws2ystkim pozatykalo dziury we wiasnym
systemie, a dokladnie] mowiac w regulaminie. Na stronach
Allegr mozna praecnytat, e aukcle 53 bespiecane, o
kupujacych obejmuje bezplatne ubezpieczenie do kwoty 300
21 CoytaacJednak egulami dokiadnel,zmaleiemy w i
Kikanascie punktéw, kirych iespelnierie (ze srony
y, jak | Kupujacego) powoduje utrate ubezpieczenia.
ek Wadni oo 2 KOputerybo. AEdo Swaraio mowezas
POK (Program Ochrony Kupujacych), majacy mniejsze
wymagania co do ubezpieczenia, dziatat wstecz | objat
poszkodowanych przez komputery00, jednakze do kwoty 300
21 Ze strony Allegro bylo to jedynym rozwiazaniem.
Kiedy zostaniemy oszukani, pierwszy krok to policia i proéba o
szybka interwencje. Na pewno pomozemy poicji
przedstawiajac od razu dokumenty i numer konta bankowego.
Tam tez nie dajemy za wygrana i staramy sie wymusic
pospiech (ja osobiscie dostarczylem kurierowi nakaz
zatrzymania idacych pieniedzy). Nastepnie staramy si¢ zlapa
kontakt z innymi poszkodowanymi oraz osobari,
niedawno kupily od o
nalezy traktowat delika
(Ilub sam moze sie podstawiac pod kupuiacych). Starajmy sie
uzyskat odszkodowanie z ubezpieczenia. Jezell reguiamin
Zostat w ktGrymé miejscy niespelniony, mozna przekonac
wiasciciela portalu aukcyinego, ze regulamin trzeba zmienic
(jak w przypadku komputery00). Wiele rad mozna tez znalezé
w pomocy Allegro,
Krzysztof Nadolny, twrca listy poszkodowanych przez
komputery00
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